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(@) Das KTQ®-Modell und die Bewertung verstehen
35

5 Die Grundlagen einer Selbstbewertung nach
(o) KTQ® kennen und umsetzen lernen

—+

Cc: ) Die Bedingungen fir eine Zertifizierung kennen
=

und eine KTQ®-Projektplanung durchfihren kénnen

ﬁe Zielgruppe

Krankenhausmitarbeiter aller Berufsgruppen,
Fachabteilungen und Hierarchieebenen die am
KTQ®-Projekt beteiligt sind.

Nutzenaspekte

den jeweiligen Wissenstand der Teilnehmer
bzw. Projektstand in den einzelnen Kranken-

héausern

P Grundwissen nach KTQ®-Standard als effek-
tive Unterstitzung fir die Umsetzung des
KTQ®-Verfahrens in den jeweiligen Kranken-

héausern

Birgit Banzhaf
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70435 Stuttgart
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Kooperation
fir Transparenz
und Qualitat
im Krankenhaus
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KTQ" Training for
Krankenhausmitarbeiter

2-tdgiges Seminar
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Was ist KTQ®?2

KTQ® - Kooperation fur Transparenz und Qualitét
im Krankenhaus — steht fir ein krankenhausspezi-
fisches Zertifizierungsverfahren. Dieses Zertifizie-

rungsverfahren wurde mit Krankenhauspraktikern

entwickelt und in der Krankenhauspraxis erprobt.

Getragen ist die KTQ® durch die Spitzenver-

bénde der Krankenkassen, der Bundesdrzte-
kammer, der Deutschen Krankenhausgesell-
schaft und dem Deutschen Pflegerat.

Das Zertifizierungsverfahren soll Anstofs zum
internen Qualitdtsmanagement und der kontinuier-

lichen Verbesserung der Prozesse geben.
Charakteristisch fur das Verfahren ist

Die Erstellung eines Selbstbewertungsberichtes

anhand eines Kriterienkatalogs

Der KTQ®-Qualitétsbericht — der fur die
Offentlichkeit zur Verfogung steht

Die Fremdbewertung durch Visitoren die aus

der Krankenhauspraxis kommen

Die Bearbeitung der Inhalte — berufsgruppen-,

abteilungs-, fach- und hierarchietbergreifend

Das Seminar

Seminarleiterin

Unternehmensberaterin

20 Jahre Krankenhauserfahrung in unter-
schiedlichsten Verantwortungs- und Aufgaben-

bereichen

Lizenzierte Trainingspartnerin der KTQ®
Erfahrungen in einem KTQ®-Pilotkrankenhaus
KTQ®-Praxiserfahrungen

Bei einer Gruppengréfie Uber 12 Teilnehmer

stehen weitere erfahrene Trainer zur Verfigung.

Das Seminar ist aus folgenden Modulen aufge-
baut:

Das KTQ-Verfahren

Das KTQ-Bewertungsverfahren
Die KTQ-Selbstbewertung

Der KTQ-Qualitatsbericht
Vorbereitung auf die Zertifizierung
Die Visitation

KTQ-Projektplanung

Die Teilnehmer lernen die theoretischen Hinter-
grinde des KTQ®-Verfahrens kennen. In praxis-

orientierten Workshops werden die Inhalte vertieft.
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